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Стихи.ру www.stihi.ru Проза.ру www.proza.ru
6 млн. произведений 800 тысяч произведений
200 тысяч авторов 65 тысяч авторов
50 тысяч посетителей в сутки 25 тысяч посетителей в сутки
1.5 млн. страниц в сутки 250 тыс. страниц в сутки



СХЕМА БАЛАНСА СВОБОД ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

 Пользователь приписывает себе все возможные 
права и свободы

 Под давлением государства и общественной морали 
руководители ресурса ограничивают то, что 
запрещено законодательством

 Пользователи нарушают права друг друга,
и руководители ресурса защищают их от этого

 Руководители ресурса защищают свои права

Получается динамический баланс прав и ограничений
2

«БАЛАНС МЕЖДУ СВОБОДОЙ СЛОВА И СОБЛЮДЕНИЕМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА»
ДМИТРИЙ КРАВЧУК /  СТИХИ.РУ + ПРОЗА.РУ



НАШИ ПРАВОВЫЕ ОТНОШЕНИЯ С ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ

 Договор о Пользовании сервером 

 Правила сервера
(неотъемлемая часть договора)

 Правовые нормы и документы 
по вопросам авторского права
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СТРУКТУРА ПРАВИЛ СЕРВЕРА

 Авторство произведений: публикует сам автор или его 
доверенное лицо

 Не допускаются тексты, нарушающие законодательство,
а также цитирование нарушений и размещение ссылок

 Не допускаются оскорбительные высказывания и угрозы,
унижение личного достоинства

 Нецензурная лексика разрешена только в специально 
отведенных местах

 Запрещен спам, флуд, накрутки
и некоторые другие технические нарушения 4
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ СОБЛЮДЕНИЯ ПРАВИЛ

 Под каждым текстом – ссылка
«заявить о нарушении правил»

 Модераторы рассматривают заявления и удаляют тексты 
нарушителей, могут блокировать их страницы целиком

 Модераторы проверяют то, что попадает на главную 
страницу и другие видные места

 Специальная система проверки контента 
по ключевым словам
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ОСНОВНЫЕ ВИДЫ НАРУШЕНИЙ

 Оскорбления, клевета, личные преследования

 Нарушения авторских прав, плагиат

 Призывы к экстремизму

 Оскорбления представителей власти

 Порнография

 Нецензурная лексика, где запрещено
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ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ КОДЕКС МОДЕРАТОРА

 Ориентироваться только по формальным признакам,
никакого субъективизма, сочувствия и других эмоций

 Точно следовать букве правил и закона,
что не запрещено – то разрешено

 В спорных случаях занимать сторону пользователя
(пользователь всегда прав)

 Все действия модератора должны быть 
прозрачными и понятными
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МЕТОДЫ ЗАЩИТЫ СВОБОДЫ СЛОВА

 Отсутствие премодерации:
пользователь полностью свободен до тех пор, пока
не заподозрен в нарушениях

 Четкие правовые основания для всех действий с 
контентом пользователей (удается соблюдать не всегда)

 Создание «частной территории» для пользователей и 
перепоручение им модерации на своих страницах
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